Que bom que vocé chegou!

if::d Beneficios




Baixando o Aplicativo

ENERGIA

é bem simples:

Digite iFood Beneficios na |loja de aplicativos
do seu celular e faga o download do app
iFood Beneficios. Ou, se estiver no seu
celular, é so6 clicar nos botdes abaixo:

ifgd



Criacao de senha - APP (/S/CL/‘

ENERGIA

-

Crie uma nova senha Criamos sua senha!

Ela sera usada para acessar o aplicativo Agora vocé deve usar esta senha para

iF neficios. i i
ood Beneficios acessar o aplicativo iFood Beneficios.

Digite uma senha

Ma@92991

Digite uma senha

Ma@92991

Vocé deve criar uma senha com:

« Letra maidscula « Letra mindscula v Nameros

» Minimo de 8 caracteres » Caracteres especiais

Voltar Continuar

Crie uma senha para acessar o Pronto, senha criada! Toque
app seqguindo as orientacoes na em ‘Continuar’ e comece a
tela. Depois, toque em ‘Continuar’. aproveitar o app.

ifgd




Solicitar cartao (/s/a/

ENERGIA

Cartdes G m—

Cartdo fisico Cartéo virtual

Qual o seu CEP?

Informe o CEP do enderego onde vocé

Enderego de entrega

Selecione o endereco cadastrado para

envio ou informe um novo quer receber o cartdo

CEP

71909-180|

Usar esse enderego

Quadra 404, N° 15, Ap 404, Bloco A,
guas Claras, Brasilia, Distrito

Enviar para outro enderego

Voltar Continuar

Peca seu cartéo fisico

Basta informar seu endereco pra receber
seu cartdo em casa e usar em milhdes de
estabelecimentos pelo Brasil.

Voltar

Caso tenha escolhido a opgao

Na tela inicial, toque em i ! g q ;
‘Cartio’ e enlw seq Lida Sel:aone’ Usgr esse Enviar para outro endereco’,
e endereco ol Insira um digite seu CEP e toque em
toque em ‘Pedir agora novo tocando em ‘Enviar ; - '
Continuar.

para outro endereco’.

ifeod
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Solicitar cartao

Vocé recebera seu cartdo neste enderego

X

Como vocé prefere receber
o codigo de acesso?

71908-360

Vamos enviar um cédigo de 5 digitos para o

Quadra 404

seu celular ou e-mail.

@ Celular (SMS)

15

() E-mail

Ap 404

Norte Aguas Claras

Brasilia

Distrito Federal

Vcltar

Vo{tar

Depois de escolher seu Agora, escolha uma das
endereco ou inserir um opcdes para receber

novo, revise os dados e seu codigo de acesso e
toque em “Confirmar”. togque em “Confirmar”.

(3o~
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Solicitar cartao (/s/a/

ENERGIA

Recebeu o codigo? Sua solicitagio esté

confirmada!

Enviamos um cédige de § digitos via SMS
para (61)***-** 5775

Em breve, seu cartdo vai chegar no

enderego que vocé informou

Digite o cédigo de acesso

A previsdo de entrega ¢ até o dia 18/07/2022

data limite pra entrega do seu cartdo,

le pode chegar antes

Para reenviar o ebdigo, espere 00:45

voltar

Vocé receberad uma SMS ou e- Pronto! Seu cartao entrara
mail com o cédigo. Digite o para a producdo. Toque em
namero no app e toque em ‘Acompanhe a entrega’ para
‘Confirmar’. saber o status.

ifgd
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Acompanhar entrega
ENERGIA

Cartdes

Cartdo fisico Cartéo virtual

Acompanhar entrega Acompanhar entrega

Saiba quando seu cartdo vai chegar Saiba quando seu cartéo vai chegar

Enderego de entrega Endereco de entrega

Quadra 404, N° 15, Ap 404, Bloco A
s, Brasilia, Distrito Federal

Quadra 404, N° 15, Ap 404, Bloco A
Norte Aguas Claras, Brasilia, Distrito Federal

Q

03 Set 2021

Norte Aguas Clara

03 Set 2021

Sua solicitagio esta confirmada

Aguarde as proximas etapas da entrega

Cartio sendo produzido

Seu cartao esta quase pronto

Desbloquear cartdo

A previsdo de entrega é até o dia 18/07/2022

Desbloqueie e comece a usar seu A previsdo de entrega @ até o dia 18/07/2022

saldo

Acompanhar entrega

Saiba quando seu cartdo vai chegar

Bloquear por perda ou roubo

Desative seu cartdo e solicite uma

nova via em casos de perda ou roubo

Cartio

Quando o cartdo comecgar a ser
produzido, a tela de
acompanhamento sera

Na tela inicial, toque em
‘Cartao’ e, em seguida,

togue em ‘Acompanhar
entrega’. atualizada.

Se vocé acabou de fazer a
solicitacdo do cartéo, vera
essa tela.




Acompanhar entrega

Acompanhar entrega Acompanhar entrega

Saiba quando seu cartao vai chegar Saiba quando seu cartdo vai chegar

Enderego de entrega
Quadra 404, N° 15, Ap 404, Bloco A
Norte Aguas Claras, Brasilia, Distrito Federal

o—eo—o—()

Cartdo entregue

Seu cartdo foi entregue! Agora é sé

06

Set 2021

desbloguear e curtir Seu cédigo de rastreio

Toque pra copiar o cédigo abaixo e colar
na pagina de rastreamento dos Correios

Chegou no dia 10 de setembro

Entregamos seu cartao as 16:44h no endereco
Quadra 404, N° 15, Ap 404, Bloco A, Norte Aguas
Claras, Brasilia, Distrito Federal

QB339784775BR @

Apbs a postagem do seu cartdo, o

Recebido por
Jodo Lisboa da Costa
CPF 000.000.000-00

acompanhamento do rastreio pode demorar
entre 2 e 3 dias Gteis.

~J

Desbloquear meu cartao

N&o recebi meu cartdo

Apbs a entrega do cartéo, o Observacao: caso seu cartdo
status no app sera atualizado. seja entregue pelos Correios,
Aproveite para desbloquea-lo VOCE nao conseguira ver o

e curtir todas as vantagens! status de entrega pelo app, mas

recebera o codigo de rastreio.

(3o~
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Desbloqueio do cartao W

ENERGIA

9:41 i

=
Cartdes X

Cartiio virtual Desbloquear cartao Crie uma senha

Digite os 4 dltime

Digite sua senha de 4 nimeros

1 1 1 | ‘

Confirme sua senha de 4 nimeros

1 1 1 | ‘

Desbloquear cartdo s« Ocultar senhas

roveit hoes de estabeleciment
Cancelar Continuar it e es !
1 .?c 3' \ e Cartlio virtual com o final 8929 fol
? excluido
.. Acompanhar entrega
o P -9 > 4 5 6
8 3 ™ 3 am JKL MNO

e P I > Ml o kel
|
4 ’ 0 @ Voltar Criar novo cartio virtual

Na tela inicial, toque

Cartao Desbloqueado!

em na aba ‘Cartao’ e, I:fcz;me dos 5 uItlmt;s Ctr.lﬁ sua; stznha d: Agora vocé ja pode
em seguida, toque em lgitos o‘seu car o,e utllizag °, O cartao € aproveitar das vantagens
toque em ‘Continuar’. toque em ‘Salvar

‘Desbloquear cartao’.

ifc‘ senha’.

do iFood Beneficios.




Como criar seu cartao virtual

Cartdes

-—j o=’
-

Crie seu cartéo virtual

azer Mpras em site

m ainda mais seguranga

Criar cartao virtual
<
Cartio

Na tela inicial, toque
na aba ‘Cartido’ e, em
seguida, toque em
‘Criar cartdo virtual'.

ifgd

o4

«

1 1 1

s« Ocultar senhas

Cancelar

! -
& o
i 2
0

Qual é a senha do seu cartao

Digite sua senha de 4 nimeros

1]

3

6

MNO

9

WYz

&

ENERGIA

—

Informe a senha do
seu cartao e toque
em ‘Continuar’.

Ver dados do cartio

g

Aguarde a criacdo do
seu cartao virtual do
iFood Beneficios.

Pronto, cartao virtual criado!
Toque em ‘Ver dados do
cartao’ para conferi-lo.




Acessando o seu cartéo virtual W

ENERGIA

Gt 9:41 ol T - 9:41
Cartdes « «
Cartia fisico Qual é a sua senha do Dados do cartéo virtual
aplicativo?
. .
8287 8723 0493 8922 (3
Digite a senha do app 10/2026 801
o e P
Marcio Rosa Prata
*
2 b
(v a W0 credito |
i o cartic
. o=
4 Mostrar dados do cartio X O W E R T Y U l O P _Pﬁ"’”
Als|o|rlelr]a]lk]|L <
Bloquear cartic " &
o 4 ZXCVBNMG® -
123 space Go
= Excluir cartdo virtual
- — i e/ —
Na tela inicial, entre na aba Informe a senha que Aguarde as Para utiliza-lo, toque em
‘Cartao’, selecione ‘Cartao VOCEé usa para acessar informacoes serem ‘Copiar’. O niUmero do
virtual’ e, em seguida, toque 0 app e toque em carregadas na tela. cartéo sera copiado.
em ‘Mostrar dados do cartio’. ‘Continuar’. Depois, & s6 colar onde

deseja fazer a compra.

ifgd




Comunicacéo entre saldos Alimentacao e Refeicao Saldo refei¢do e alimentagdo s6 W

podem ser transferidos entre si. ENERGIA

9:a il -
 — ® “ ® «
A partir de qual saldo vocé Para qual saldo vocé quer Escolher os valores
quer tranferir? transferir?
ferir saldo de Transferir saldo de Refeiclio para
OB\ ow OR~]
Retoiche Almentaclo Almencacho ‘”l’} Refeigio
RS 2.485,45 % 48,58 RS 48,58 a W
M " T intal B
cDonald's ‘orta no quintal u - 743,00
# R$ 15 OFF 0 Dobro de poritos oy
of =} o0
Mobilidade Culturs Por regulamentacio do Programa °
Meus saldos oo @ RS 74,00 R$ 120,00 = de Alimentacso do Trabalhador e 48'58
o1 saldos Refeiclio e Alimentaglo sé _—
podem ser transferidos entre si
9 =] a (s, o
" ducagh ¢
Educagho Home office
R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 180,00 RS 220,00 Saldo total: R$ 1.370,32 ]
Atalhos pra vocé tribuir. R$ 1.370,32 o
- =
beneficios

Na tela inicial, va area de Agora, escolha o saldo que Escolha para qual saldo Informe o valor que deseja
atalhos e toque em deseja transferir o valor e deseja enviar e toque em transferir e toque em
'Eleger beneficios'. toque em ‘Continuar’. ‘Continuar’. ‘Confirmar’.

ifeed




Pagamento com QR Code (Ao~

ENERGIA
Fom e :
X =
Autorize o uso da camera Leia o QR Code pra pagar
Pagamentos com QR Code Agora, preci da sua autorizagdo pra Direcione a cimera do celular pro cédigo
o ch e i com @ leiturs.

"iFood Beneficios” Would
Like to Access the Camera

Saldos E1] & \
| \ Would Like to Access Phone Camera
|
|
' Alimentacio 0 Refeicio | | LR
e I < | D Alloy OK
RS 98,58 RS 304,32 =
3. Confira o resumo da compra e
3 Mobilidsde 2 Cultura confirme o pagamento
RS 98,58 RS 98,58 Verifique o valor da compra na tela e digite a

Atalhos pra vocé

== :
Eleger B i i Voltar para o Inicio
L beneficios usar QR Code J y
Na tela inicial, va a area de Peca para o estabelecimento Togue em ‘Autorizar Escaneie o QR Code
atalhos e toque em ‘Pagar gerar um QR Code na acesso’ para liberar o uso com a camera do seu
com QR Code'. maguininha. Em sequida, da camera e, em seguida, celular.
toque em ‘Pagar com QR toque em ‘Ok’.

Vocé também pode clicar no icone Code'.

-
’f‘.‘ de QR Code no topo da tela.
N




(3o~

Pagamento com QR Code
9 ENERGIA
I ——————
-l - o:41 wll F -
« X
Resumo da compra Qual a senha do seu cartao? Compra realizada com
‘ y sucesso
usa pra fazer compras no seu cartd 2+ Aliment
Sexta, 30/05/2022, as 10:20
Sexta, 30/05/2022, as 10:20
Padaria Céu m Digite sua senha de 4 nimeros Y0 Padaria Céu -R$ 38,00

R$ 38,00 \ ]

< Mostrar senha

O =

ABC DEF

\“ (1f

PoRS TUv WXYZ
O @ Voltar para o Inicio

Pronto! Vocé concluiu o
pagamento por QR Code.

w S —

Informe a senha do cartao
e toque em ‘Pagar’.

Aguarde o pagamento

Confira os dados da
ser realizado.

compra. Se tiver tudo
certo, va em ‘Pagar’.

A O pagamento por QR Code s6 funciona na funcéo crédito.

ifgd




Pagamento por aproximacgao

Cartdes

St

Pagar com aproximagéo
~ Bloquear cartdo

. Bloquear por perda ou roubo

Alterar senha do cartio

Na tela inicial, toque

na aba ‘Cartéao’.

ifgd

¥

O — ey

il T -

X

Ative o pagamento
por aproximagao

Q limite para pagamentos por
P aproximacio sem a necessidade
de digitar senha é de R$ 200.

Cancelar Quero ativar

_/

Depois, toque em
‘Quero ativar’.

Cartdes

Carte virual

so crédito pra

prever

ente

Pagar com sproximeco o)

~ Bloguear cartiéo

,{_1 Bloquear por perda ou roubo
J

» Alterar senha do cartio

Em seguida, selecione

‘Cartao fisico’ e ative a flag
‘Pagar com aproximacgéao'.

L§o—

ENERGIA

X

Desative o pagamento por
aproximacgéo

Cancelar Quero desativar

Caso queira desativar a
0pgé&o, siga 0 mesmo passo
anterior e desative a flag.




Adicionar a carteira do Google Pay %,a/-

ENERGIA

Cartoes

J o=

Cartdes

caﬂﬁc Virtual

i Google Pay disponivel

Digite a senha do seu cartao

Pra seguranga, digite a senha de 4 digitos do

seu cartdo de Beneficios

virtual iFood

)
McDonald's Torta no quintal Burg

# RS 15 OFF a

Meus saldos o @ Adicionar ao G Pay
@ Use na fungéo crédito pra comprar
=] a presencialmente
o a Use na fungao crédito pra comprar

11
em sites e app com seguranga

RS 122,37 RS 122,37 RS 122,37
(o]

Pagar com aproximagao c
s insetindo o
Mostrar dados do cartao

& Acesse os dados do seu cartic

Atalhos pra vocé

Bloquear cartao

a ® - 8 ;‘ loqueie seu cartio
- @ &

Bloguear cartao

oy

: 0l

No topo da tela,

Para continuar,
digite a senha do

Depois, toque na

Na t‘ela |n1C|a,I, togue toque em ‘Cartao opcéao ‘Adicionar
em ‘Cartoes’. X . ' -
virtual’. ao Google Pay’. seu cartdo.




Adicionar a carteira do Google Pay

ENERGIA

X

G Pay

=

Adicionar cartdo de Termos do emissor

pagamento

Termos e Condigdes
Vocé deve concordar com os Termos e Condicdes
do iFood Beneficios: 'http/
www . 1foodbeneficios.com.br

Criptografe seu cartdo neste dispositivo na

Carteira para pagar com seguranga em apps,
0 Google Pay é fornecido "no e
or me disponi

stado em que se

lojas e em qualquer lugar que aceite o Google
s1". 0 Google

Pay on-line com um codigo QR

encontra” e

ndo faz nenhuma garantia
implicita, incluindo, mas
iFood Beneficios garantias de ¢ ializa

determinado fim e ndo vio
se responsabiliza por quais
diret indiretos, incidentais, 5
nciais ou exemplares, inc o, mas
ndo se limitando &, danos por perda
lucros, uso, dados ou outros inta is
e o Google tenha sido avisado da
possibilidade de tais danos.

)

9. Limitagdo de Responsabilidade
onsabilidade méxima do Google por
reivindicagdo decorrente ou

qualqu
relacionads a estes Termos sera limitada a
R$100, 88

Seu cartdo esta pronto pra usar em
pagamentos por aproximagao

Acessar cartdes
Cancelar Como pagar com um cédigo QR

Estes Term
acordo com o
dis
Termos sers resolvida por um tribur
competente na cidade de Sao Paulo

uta decorrente ou rel

Sera aberto o app do Toque em ‘Aceitar’ Pronto! Vocé ja pode
Google Pay. Toque para concordar com os usar seu Android para
em ‘Adicionar’. termos e prosseguir. pagar por aproximagao.

ifgd




Adicionar a carteira do Apple Pay W

ENERGIA

18500 o 15:004 all =

09:41+

Cartoes

Cartdo fisico Cartdo virtual

Cartdes

Cortaoirtel

Cancelar Seguinte

Adicionar Cartdo
ao Apple Pay

Seu Cartéo estara disponivel na Carteira.

Sao ?au#o

Nome NOME COMPLETO

N°do Cartdo ---- 3476

i

McDonald's Torta no quintal

# RS 15 OFF oc

Use na fungio crédito pra comprar prosencialmante

Meus saldos

Adicionar & carteira digital da Apple 3

Pagar com aproximago Use na fung o crédito pra comprar em sites e apps com
segurana

©n

9
Bloquear cartdo

R

P Mostrar dados do cartdo

R$ 122,37 R 122,37 R$ 122,37

Bloquear por perda ou roubo Bloquear cartdo

Atalhos pra vocé

Na tela inicial, toque No topo da tela, Depois, toque na opcao Sera aberto o app do
em ‘Cartées’. toque em ‘Cartao ‘Adicionar a carteira Apple Pay. Toque em
virtual'. digital da Apple’. ‘Seguinte’.

ifgd




Adicionar a carteira do Apple Pay

Termos e condigdes

TERMOS E CONDIGOES DE USO DO CARTAQ IFOOD
BENEFICIOS EM CARTEIRAS DIGITAIS

Ol

Neste documento, o iFood Beneficios @ Servicos Lida. (iFood
Benelicios”), inscrito no CNPJ/ME sob o n° 33.157.312/0001-62, com
sede na cidade de Osasco, estado de Sdo Paulo, na avenida dos
Autonomistas, 1.496, bloco B, 3° andar, Vila Yara, CEP 06.020-092,
estabelece s termos as condigdes para o cadastro e para 0 seu uso
do cartao IFood Beneficios para vocé que aderir aos servicos de
carteira digital oferecido por aplicativos de terceiros ("Carteira(s)
Digital(is)").

Ao concordar com o3 lermos aqui presentes, vocé confirma que leu,
entendeu e concardou com os termos e condicbes abaixo (Termos e
Condigdes™).

Estes Termos e Condigoes sdo complementares ao Termos e
Condigdes de Usuario que Vock aderiu quando concluiu o seu
cadastro no apiicativo iFood Beneficios (“App IFood Beneficios”),
cujas condigdes no se alteram quando vocé utilizar o seu cartio
iFood Beneficios na Carteira Digital.

Nestes Termos e Condicdes, as palavras ‘nos” ou 'nossos” se
relerem ao iFood Beneficios, e 0s 16rmos "vock”, “seu”, “sua”, s&
referem a vocé, Usuario que pretende utiizar o seu cartio iFood
Benalicios na Carteira Digital

1. Objeto

O IFood Beneficios permite que empresas concedam beneficios de
diferentes calegorias aos seus empregados ("Beneficios"). Estes
Benelicios poderao ser utilizados por meio de cartdo magnético ou

virtual emitido em parceria com a Elo para a aquisicéo de produtos ou
i do Beneli

sarvigos coma . nos.
A referida bandaira.

Nao aceitar Aceitar

Toque em ‘Aceitar’
para concordar com os
termos e prosseguir.

ifgd

Adicionado

Pronto! Vocé ja pode
usar seu iPhone para
pagar por aproximagao.

ENERGIA

Defina como Cartao
Padrao no
App Carteira

Este cartdo ser selecionado automaticamente
quando vocé usar o Apple Pay.

Usar como Cartéo Padrio

Agora Nao

Se quiser, defina o
iFood Beneficios
como cartao padrao.




Acompanhe seu extrato W

ENERGIA

Extrato ®

Refeicdo Alimentacgio

Sexta, 30/05/2022

Pagamento de boletc

NEOENERGIA
BRASILIA

-R$ 125,15

McDonald's Torta no quintal

# RS 15 OFF 0 Dobro de pont: L

Compra » Refeich

/] Padaria Céu -R$ 38,00
102

Meus saldos oo @
Compra » Alimentagio + Refeicic
¥ =} =] E Mercado Extra *Centro -R$ 68,50
R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37

Transferéncia » Alirr

Refeicio
Atalhos pra vocé 3

G

Acompanhe os gastos por
categoria de saldo ou geral

O app ainda sugere um gasto
diario, conforme sua utilizagao.

Na tela inicial, toque na aba
Extrato’ ou selecione o
saldo que deseja consultar.

ifgd
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Alteracao de dados cadastrais - contato

ENERGIA

X

Seus dados foram
atualizados com sucesso

Agora nossa comunicagéo

Leticia Guedes

acontecera pelos novos dados

que vocé informou, ok?

Adicionar Pagar
saldo boleta

Dados pessoais

/

@ o Complete seu perfil
McDonald's Tarta no quintal Bu Celular
Vocd completou 2 de 7 tarefas &1 2
#R$ 15 OFF B Dobiro de pontos aiv 1
Falta pouco para completar seu perfil T
Meus saldos co @ &
Dados Dados
de contato de enderego
v
i k=] =] Atuslize seus Mualize seus
dados de contato dados de enderego
- M
RS 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37 \ \
Atalhos pra vocé ) Notificacdes
Acesse detalhes o f
= 1o} = (5] # Voltar para pagina de dados de contato
Eleger Compear  Pagas
beneficios  Food Card QR

QJ

Pronto! Seus dados
foram atualizados.

Escolha qual contato

deseja informar e, em

do seu nome. seguida, informe o codigo
enviado. Depois, toque

if .“ SagEisgsLes ) em 'Continuar’.
N

No topo da tela
inicial, toque na sigla

Depois, toque em
‘Dados de contato’.



Alteracao de dados cadastrais - endereco (/S/CL/‘

ENERGIA

Sio Paulo Dados pessoais
s Bené Fits / atualize seus dados quando precisa
Weentiee I By $$999 . m1$l @ HMontenha
Dados de contato
Perfil Supe:
VILA OLIMPIA WILA S gl Dados de endereco -
pa \
! ) [ \
N o = Vock compietou 9 d= 9 tarefas r\\w* .
McDonald's Torta no quintal sl Voce @ um B Perfil super &N ;1 o /’\\
. \
('t [
#R$ 15 OFF 0 Dobro d r L/ e
wore Notas scais das suss
compras @ receba ofertas exchusivas —
Meus saldos oo @ 4 ’ Vocé ainda ndo tem um enderego
Notl _ cadastrado
) - a8 e tificagBes N
o A d d Pra facilitar suas solicitagoes, cadastre seu
¢ \fimentagie Mabilidade enderego
R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37 (@ Dados pessosis >
Atalhos pra vocé ® Segurarcs "
— - & - . \J
n @ E - acte

_J — \

No topo da tela Depois, toque em Selecione a opgéo Em seqguida, toque em
inicial, toque na sigla ‘Dados pessoais’'. ‘Dados de endereco’. ‘Cadastrar endereco’
do seu nome.

if..d ex.. na imagem é “IS”
N




Alteracao de dados cadastrais - endereco l/S’O‘/

ENERGIA

o:41

x

x —
O enderego esta correto?
Qual o seu CEP? Qual o nimero do seu prédio £ e andaiess quevoil poda sl
BB 0 SraerSas GUB v ou casa?
o s - 71908-360
Digite o nimero 6
Digite o CEP Quadra 404 ,

© Sem nimero

15 ”
Ap 404 ’
Proximo ao -
Voltar Voltar supermercado Assai
L .3: o?- QIWIEIR|T|YJU|I]O]|P Norte Aguas Claras ’
4 5 6 A|S|D|FIG|H|J]K]L
aMl JKL MNO Brasilia -
7 8 9 0 Z|X|C|V|IB|NIM
paRs Tuv wxvz
Distrito Federal (DF) -
0 &) 123 space Go

:

Os dados estao
corretos? Confirme as
informacgoes e toque
em ‘Continuar’.

Informe o nUmero da
sua residéncia e
togue em ‘Continuar’.

Informe o CEP da sua
residéncia e toque
em’ Continuar'.

ifgd
T ———



Alteracao de dados cadastrais - endereco (/&/ﬂ/‘

ENERGIA

9:41 94

X X

Seus dados foram atualizados

Recebeu o cédigo?
i com sucesso

mail w****@i***d.com.br

Agora nossa comunicagao acontecera pelos

novos dados que vocé informou, ok?

Digite o cédigo de seguranga

Voltar Continuar

1 2 3

asc oEF
4 5 6

oMl JxL MNO
7 8 9

PORS Tuv wXYZ

0 G|

Voltar para pagina de dados de endereco

Informe o cédigo enviado
para o seu e-mail e toque
em ‘Continuar’.

Pronto! Seus dados foram
alterados.

ifgd




Alteragio de senha (/S/CL/‘

ENERGIA

9:41 wil T - \ 9:41 wil T -

(_

Crie uma nova senha

s)

a Use na fungho crédito pra comprar Digite sua senha de 4 nGmeros

presencialmente

1 1 1

Pagar com aproximagio
(] Confirme sua senha de 4 nimeros
=

1 1 1

Bloguear cartlo

X
. Bloguear por perda ou roubo g \
e ' : Deseja mesmo alterar a senha
do cartao?

Alteramos sua senha!

»a Ocultar senhas

Alterar senha do cartéo

. Voltar Alterar senha Voiter pars cartdes
Cancelar Alterar senha

_

Na tela inicial, toque Agora, toque em Informe a nova senha Pronto! Sua senha foi
na aba ‘Cartdes’ e ‘Alterar senha’ para que deseja cadastrar e atualizada.

selecione a opgao continuar com a togue em ‘Alterar senha’.

‘Alterar senha do alteracao.

- cartao’. /\ A senha ndo pode pode
,f...d conter nimeros sequenciais.
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Como solicitar a 2 via do cartao
ENERGIA

il T -

Qual o motivo do bloqueio?

ra bloquear seu

Sao Paulo
5

@ Perdi o cartdo

Meu cartdo foi roubado/furtado \

Qutro motivo

Use na fungdo crédito pra comprar

presencialmente

McDonald's Torta no quintal Bur
Pagar com aproximacéo

E®W  pesative e compre apenas inserind

# RS 15 OFF © Dobro d

Meus saldos o0 ® & Bloquear cartdo 52

¥ ] (= | >\ Deseja mesmo bloquear seu

< % .Bluquaar por perda ou roubo y cartio?
Desative seu cart3o e solicite uma

eu cartdo e solic

s wva vie em casos de perda ou rout 1 Ao fazer isso C artdo sersd ¢
\/ e enviado para o endereco que vocé
Atalhos pra vocé Z) Alterar senha do cartdo . informar N

Cance‘ar canCE|ar
®

. Selecione o
Toque em 'Bloquear Togue novamente em motive e togue
por perda ou roubo’. ‘Bloquear cartao’. i -od i
em ‘Continuar’.

R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37

Na tela inicial, toque
em ‘Cartoes’.

ifgd :
T ———



Como solicitar a 29 via do cartao (/S/CL/‘

ENERGIA

9:41

9:41 9:41

9:41

&«

X

X

&«

Sua solicitagdo esta
confirmada!

Enderego de entrega

X sdiqo?
Como vocé prefere receber Recebeu o codigo

o cédigo de acesso?

Selecione o enderege cadastrado para

Enviamos um céc

de 5 digitos via SMS

envio ou informe um novo

Vamos enviar um cédigo de S digitos para o

seu celular ou e-mail

Usar esse endereco

404, Bloco A,

A previsdo de entrega & até o dia 18/07/2022
Essa é a data limite pra entrega do seu cartio,
mas ele pode chegar antes

Enviar para outro endereco >

Vo‘tar
\ 1 L) 3
ABC DEF

4 5 6 Z

oni Jxt mno
7 8 9
vans Tov wvz

‘ 0 @
Voltar Continuar Acompanhe a entrega
Voltar Continuar

. Escolha como prefere Digite o cédigo 5
Selecione o endereco P . : Pronto, cartdo
receber o cédigo de recebido por e-mail ou .. .
de entrega e toque ) o solicitado! Agora, é s6
P A , acesso: SMS ou e-mail; SMS e toque em
em ‘Continuar’. . . : ) : . acompanhar a entrega.
e toque em ‘Continuar’. Continuar’.

ifeod




Login sem cartao L/s/a/

ENERGIA

oo
~

Eleigo de benefici
simples e rapida!

Qual é o seu CPF?

Como vocé prefere receber
o codigo de seguranga?

Input/Text/Focus

1M111.111.111-11 |

Vamos enviar um cédigo de 6 digitos para o

seu celular ou e-mail

(O Celular (SMS)

@ E-mail

No app € possivel eleger os valeres dos beneficios
do jeito que vocé precisa, consultar gastos, saldo e
muito mais!

©

L =]

Cancelar Continuar

Voltar

o Informe o seu CPF e, Selecione por qual canal deseja
Na tela inicial, toque em . o . N
. , em sequida, toque em receber o cédigo de ativacdo e
Acessar’. ) ! , ; . ;
Continuar’. toque em ‘Continuar’.

ifgd
T ————————————— e —



Login sem cartao (/S/CL/‘

ENERGIA

@

Qual é o seu e-mail?

Recebeu o cédigo?

Enviamos um cdédigo de & digitos via SMS
para 7866

Digite o cédigo de seguranga

Input/Text/Active

Para reenviar o codig pere 00:45

Autenticagdo facial

E-mail ou celular incc s? Atualizar dados

Para atualizar seus dados, precisamos

realizar a autenticagdo facial. Isso vai

Nio compartilhe este cédigo com ninguém, facilitar sua identificagao e garantir mais

nunca solicitamos o cédigo pra vocé em canais seguranca & sua conta.

oficiais do iFood Beneficios.

Entenda como tratamos seus dados pessoais

com o mais alto nivel de seguranga na

Declaragao de Privacidade.

Continuar

Voltar

Continuar

Informe seu e-mail

Ao invés de digitar o Leia as orientacoes para
ou telefone conforme g . .
: codigo, toque em autenticacéo facial e
o canal escolhido e ) N , ) . ,
Atualizar dados’. togue em ‘Continuar’.

togue em ‘Continuar’




(3o~

Login sem cartao
ENERGIA

Foto do seu rosto

Posicione o celular na altura
dos seus olhos

Procure um local bem
iluminado

N&o use boné ou méscara. Os éculos também
. . . Escolha um local bem iluminado para a imagem
podem interferir na anélise e autenticagac _ A - -
Deseja enviar esta foto do rosto para

sair numa qualidade legal, ta?
analise?

e ‘

Siga as orientacoes para
fazer a foto do seu rosto
e, depois, toque em
‘Enviar foto'.

Continue sequindo as
orientacoes e, em sequida,
toque em ‘Tirar foto'.

Siga as orientacdes e
toque em ‘Préximo’.

ifgd
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Login sem cartao
ENERGIA

Autenticado com
sucesso!

Autenticagdo do documento

Escolha qual documento vocé quer usar

para autenticar

Posicione a frente do RG
corretamente na moldura

Retire a capinha plastica para evitar reflexo e

mantenha o decumento centralizado na tela

valtar

E hora de autenticar um Siga as orientacdes para
Ao completar a . .
e e documento. Para isso, registrar a foto da frente do
! selecione RG ou CNH e seu documento e, depois,

toqgue em ‘Continuar’. . . , S
4 toque em ‘Continuar’. toque em 'Préximo’.




(3o~

ENERGIA

Login sem cartao

Enviar documento

Posicione o verso do RG
corretamente na moldura

Agora precisamos de uma foto do outro

lado do documento para continuar

Procure um local bem
iluminado

Escolha um local bem iluminado para a imagem

sair numa qualidade legal, ta?

Tirar foto

Voltar

Agora, repita o processo
para reqistrar a foto do
verso do seu documento
tocando em ‘Tirar foto'.

Fez a foto conforme as
orientacoes? Agora, é sb
tocar 'Enviar foto'.

Leia as orientacdes e
togue em ‘Tirar foto'.

ifgd




Login sem cartao (M/

ENERGIA

Atualizar dados de contato

dado que vocé quer atualizar

Documento autenticado
com sucesso!

app

C Repetir Processo

Siga as orientacdes para Pronto! Seu documento foi Toque no icone de Lapis
tirar a foto e, quando autenticado. Agora, é s6 tocar correspondente ao e-
terminar, toque em em ‘Continuar’ para atualizar mail ou celular que vocé
‘Enviar foto'. seus dados cadastrais. iréd atualizar.

ifgd




Login sem cartao L/s/a/

ENERGIA

E —

Seus dados foram
atualizados com sucesso

Recebeu o cédigo?

Qual é o seu celular?
Enviamos um cédigo de 6 digitos para o e-

mail w****@i***d.com.br

Celular

(61) 9999-9999|

Agora nossa comunicagéo acontecers

pelos novos dados que vocé informou, ok?

Digite o codigo de seguranga

1 1

1 1

1

Para reenviar o cédigo, espere 00:45

Voltar Continuar

v

Informe o seu celular ou e- Agora, informe o cédigo Pronto! A atualizagcéo do seu
mail, de acordo com o enviado para seu e-mail ou dado cadastral foi

canal selecionado e togue telefone e, em seguida, toque concluida. Cligue em

em ‘Continuar’. em ‘Continuar’. ‘Concluir’ para logar no app.




Conectar contas: APP do iFood Delivery W

ENERGIA

VALE-REFEIGAO

PAGAMENTOS

Q.0

%5

. Nome Sobrenome .
t il

C: Notificagoes

Salde

4o disponive

R$ 325,00

= .Plagamentas

ormas de pagamento

Cupons

6\’ M R = . . L4 -+ BB Credito
€ i e descc D VR Refeiciio
e LooP g scastrar Banco inter Banco inter
wcia D novo cartio e 3649 oo 3649 Alslo Refeicto

i Escolha um meio de pagamento

iFood Plus 3
@ i > Qutros servigos

‘ ‘ ! BB Sodexo
] Crédito

qp Fvors _‘ \ 2 = 2 @

M f

= Débito
Resqatar Habilitar Adicionas Meus Cul

Enderegos iFood Card Face ID saldo cupons
@ M. 4 + ’ & |

h bbbl < p Vale-refeigio

Histérico de transagdes Ver mais Fr—
Me Donald . W Vele-alimentagio
c Donald’s Iguatemi

1:'-‘\1 Q EI . @ Pagamento corporativo

\

é

Toque em ‘Formas

de pagamento’ e, Escolha a opcéo Agora, escolha a opgéo
sem seguida, toque ‘Vale-Refeicao’. ‘iIFood Refeicdo’.

no icone ‘+.

Abra o APP do iFood
Delivery, toque em ‘Perfil’
e, depois, em '‘Pagamentos’.

ifeod
T ———



Conectar contas: APP do iFood Delivery W

ENERGIA

IFOOD REFEICAO

Conta conectada com
sucesso!

Vocé nos autoriza a acessar
o app do iFood?

Para vincular suas contas, precisamos

acessar o aplicativo do iFood.

Cancelar Autorizar

Conecte o iFood Beneficios a sua conta
iFood

Ir para o aplicativo do iFood

-/

Conectar contas
g

Agora, toque em Depois, toque em ‘Autorizar’ Conta Vinculada! Agora vocé
‘Conectar contas’'. para vincular as contas e, em pode aproveitar as vantagens
seqguida, toque em ‘Conectar’. do iFood Beneficios direto no

iFood Delivery.

-
’ ..‘ /\ Baixe o app iFood Beneficios se ndo
tiver instalado.



Conectar contas: APP do iFood Beneficios 12

ENERGIA

9:41 all T -

= «

. Leticia Guedes

Complete seu perfil

Sao Paulo Conexdo iFood
5

Segurancga

Food Delivery B

mplet o o 7 % " :
4 TE nrefan Biometria para acesso

whetar wy pert
Sua biometria

Ju c& entrar no app
McDonald" Tort: intal B Biometria para transagdes
cDonald's ‘orta no quintal urg Dedes Dedes o i rl. para transagoe:
# RS 15 OFF o 10 de pontos a da contatd (] 6 otr r
Atunize 1ous Atusize tewn
Bador de contat 1adon de endereco
b~ Conexio iFood T
Meus saldos co & et o debconscte aen silde
y
W v = o Notificagbes .
N C‘ f . A y 4 Dispositivos conectados N
RS 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37 Sispositi
Iy Diskos priskaodle
F-3) >
Atalhos pra vocé o P —
=2 - «@ - = 1 Seguranca
[, ® B 8 a il @ )

____ J

No topo da tela inicial, Entre na opcéo Toque em ‘Conexao Agora, toque em
toque na sigla do seu ‘Seguranca’. iFood'. ‘Conectar com iFood'.
nome.

ex.: na imagem é “IS”



Conectar contas: APP do iFood Beneficios %/a/'
ENERGIA

Conta conectada com
sucesso!

Vocé autoriza conectar seu
saldo no app do iFood?

Ao fazer isso, vocé podera usar seu saldo

do iFood Benefici

aproveitar as ofertas e cup

E) E-mail vinculado ao iFood Delivery

Vocé nos autoriza a acessar
o app do iFood?

Para vincular suas contas, precisamos

acessar o aplicative do iFood.

Vinculando suas contas

Cancelar Autorizar

Agora néo

Conectar
_ Ir para o aplicativo do iFood

Toque em ‘Autorizar’ Aguarde o Agora, toque em Conta Vinculada! Agora vocé
para vincular as contas. processamento dos ‘Conectar’ para pode aproveitar as vantagens
dados. autorizar a conexao. do iFood Beneficios direto no

Ai Baixe o app iFood Delivery
se ndo tiver instalado.

app do iFood Delivery.
ifeod
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Como ativar o Clube iFood? ENERGIA

Ofertas
@ clube ifood
Seu Clube gratis foi ativado na

conta do iFood com login
gabe* =+ +@ifood.com.br

@ clube ifood

Faca parte do Clube iFood
sem pagar nada!

B Exclusivo pra iFood Beneficios

O Exclusivo pra iFood Beneficios

Aqui tem Clube iFood gratis

Be-R$-12.90 por R$ 0,00/més exclusivo pra vocé!

™
-y

McDonald's Torta no quintal Burg \'. 5 cupons de até R$ 10 restam 2 de &

# RS 15 OFF © Dobro de pontos 0 —
Vocé merece aproveitar
o Clube de graga, né? .
i ! g m peR$1290 por R$ 0,00/més
Meus saldos oo @

& Seus beneficios ja estd

usados e vao além dos ¢

Entrega grétis Cupons adicionais Presg
\N b !Ei mais cupor G t 5 cupons de até R$ 10, com desconto de 25%,
e = ipang ° pra usar em todos os restaurantes
Ret bilk

R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37 ; R @ Entrega grétis ilimitada pra pedidos a partir
Presentes do iFood pra vocé de R$ 65 em restaurantes selecionados
Ofert eciais pra vocé aproveitar Aproveite descontos em marcas disponiveis no
®  Perfil do Clube

a Adicione os cupons na sacola antes de finalizar
um pedido na app do iFood

Atalhos pra vocé ™ Descontos em marcas dentro e fora do app
do iFood, cupons de presente e muito mais!

Com cupom Frete {
-+ o® = - o 14 R Aproveitar meu Clube agora
Inicie o Vilidc o Be
“ v ‘ * ‘ Concluir w

o Confira o banner do Leia todas as vantagens . >
Na tela inicial do app ClubsiFoedno topo do seu beneficio e (im Pronto! O Clube iFood ja
iFood Beneficios, clique ; : ! esta disponivel para
e ‘Ofertas’ da tela e clique em seguida, toque em vocs. Aproveite tudol
' ‘Ativar gratis’. ‘Ativar Clube gratis’'. el '

ifgd



O iFood Beneficios
traz ofertas exclusivas

para voce!

Aproveite o Clube iFood gratis e faca
seu saldo do refeicao/alimentacao
durar muito mais!

Sao0 5 cupons de descontos
todos os meses e desconto na
entrega em restaurantes
selecionados.

Lembrando que vocé precisa ter realizado a conexdo com app do iFood
delivery para ativar e aproveitar as promocgodes exclusivas do iFood delivery.

Nao sabe como conectar? Acesse o passo a passo >> clicando aqui << @



Assinatura gratis
do Clube iFood

Cupons mensais
de até 25% off

gratis

pra economizar demais

Cupons na entrega!
Desconto de até R$ 10 em
restaurantes selecionados

Experiéncias
especiais com
parcerias dentro
e fora do app

*Promocgao valida enquanto for cliente iFood Beneficios. Confira os termos e condigdes aqui.
Cupons de 25% de desconto limitados

a R$ 10 e no validos para taxas de entrega e servico. Cupons de desconto na entrega, limitados a
R$ 10 para pedidos acima de R$ 60 em restaurantes selecionados.

Oferta podem Mmud ® guer mao N

= [—



Como acessar ofertas exclusivas W

ENERGIA

Educagdo, Cultura & Lazer

Mania de App
mania N N o >
oo

@

Descomplica

Abrir mais

Amigo
MASP

Amigo MASP

15% de desconto no programa Amigo MASP

Cursos, visitas a0

eu & descontos em Produtos @ servicos

McDonald's Torta no quintal Sobre a vantagem
@RS WOFF ERONtrn S et ak Aassinatura oferace entrada iimitada & sem filas no
Servigos pra vocé Abrir mals MASP

Acesso 8 15 muse
Brasil

0% em todo o

Dr. Consutta
C sulta Nacional >
Meus saldos o0 @ o
Supernova
wq t’ [% n : e :( )
K i ’ fobil

Descontos no restaurante, café, loja, espeticulos ¢
MASP Escola

Oficinas artisticas para criancas o familias

cial para Amigos: pré-aberturas das

s sobre o5 bastidores do museu,

5 Comopagar: com seu carto de crédita em até 12X sem juros
Como funciona

- o L) =
A ® B = ’ ago g . M Tocue o "Continuar® ao final desta adaina

B )

UL FOCIIACEEC Escolha a oferta que
Na tela inicial do app, ' confira a lista com 9

R$ 122,37 R$ 122,37 R$ 122,37

Atalhos pra vocé

Marcas parceiras Abrir mais

toque em ‘Ofertas’. todos os parceiros desela apr‘ove|ta.r = ,
Siine toque em ‘Continuar’.

ifgd
T ———
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ENERGIA

Aproveite também
ofertas exclusivas em

parceiros!

Na aba Ofertas da tela inicial do iFood Beneficios, 0

vocé podera acessar vantagens exclusivas em

CINEMARK ) melhor
SO energia

diversos parceiros.

Basta escolher o beneficio desejado, tocar sob o icone d r@c
e, na préxima tela tocar em ‘Continuar’.

Prontinho, vocé sera direcionado para a pagina da
oferta. E sé aproveitar!

ifgd




Como pedir ajuda no app (/s/a/

ENERGIA

ifeed
-
Beneficios

‘ Leticia Guedes

Complete seu parfil

Aplicativo de iFood Beneficios

Tente fazer uma busca

Caso ndo encontre, abra um pedido ¢

ajuda para nosso suporte
ot 3 de 7 earetas

reletal sy per

> pare oo

Meu saldo n§o aparece no iFaod > O, Cartdes . 3k G
Enviar uma solicitagcdo
C desbl i s cartio?
SN0 PROIEn I SN T d Resultados = Filtrar Enderego de e-ma 1
Como instalar o APP iFood >

Beneficios

Nome completo

Como eu altero meus dados?
Como instalar 0 APP do iFood b L i . Lo
I l':lo(nltclfbei. v y ,7l,_ ‘_7,,_ e : ikt GO & i >
Politica de privacidade > \ .4‘ ‘-| i _‘ ovi Nome da Empresa
T Dados pessoais X
- a ! Ver todes as duvides Como eu altero meus dados?
pod CPF
ARt T p— - antat >
® Seguranca , N i "‘ " s i
e a v
., Peca sjuda Qual o motivo do seu contato?
g ; . ’ N&o encontrei. Pedir ajuda .
No topo da tela inicial, Busque a sua duvida na Depois, toque em ‘Néao Informe os dados
toque na sigla do seu barra de pesquisa. Caso encontrei. Pedir ajuda’. solicitados e toque em
nome para acessar seu néo encontre, va em ‘Enviar’.
perfil e, em seguida, ‘Pega ajuda’.

if..d toque ‘Ajuda’.
T ——————————————— e —



(3o~

Pedindo ajuda sem logar no APP ENERGIA

FER E RS EnT ]

(_

Boas-vindas &

Como posso ajudar?
—_— . central de suporte

Estamos aqui para te ajudar a

solucionar qualquer problema

envie a sua solicitaglo e faremos

o possivel pra te ajudar.

E} Entraremos em contato por
o-mail em ate 48 horas uteis.

Cartio fisico

Farn

Aplicativo iFood Beneficios

No app & possivel eleger os valores dos benefic\os\
do jeito que vocé precisa, consultar gastos, saldo e
muito mais! d

Pagamento

=] . L4

Conti ¢ segininge
\' ‘ : '

Na tela inicial clique Busque pelo tema mais Toque em ‘Criar

no icone ‘@' parecido com o seu caso. solicitacdo de ajuda’ e
Caso nao encontre, va em informe todos as dados
‘Peca ajuda’. solicitados.

ifgd
T ————



Em caso de dilvida, revisite o item desejado:

Acompanhar entrega

Acompanhe seu extrato

Acessando o seu cartao virtual

Adicionar a carteira do Apple Pay

Adicionar a carteira do Google Pay

Alteracao de dados cadastrais - contato

Alteracao de dados cadastrais - endereco

Alteracdo de senha

Baixar APP

Conectar contas: APP do iFood Delivery

Conectar contas: APP do iFood Beneficios

(30—

ENERGIA

Como criar seu cartao virtual -

Como solicitar a 22 via do cartdo \ \

Comunicacao entre saldos Alimentacdo e Refeicdo  ° * t“.*
e . < D
Comunicacao entre demais saldos — 3
N - =
Como pedir ajuda no app % >

Como ativar o Clube iFood?

Criacao de senha - APP e

Desblogueio do cartao

Login sem cartao A

Pagamento com QR Code

Pagamento por aproximacao

Como acessar ofertas exclusivas

Solicitar cartao

ifeed Beneficios
N



ifgd Beneficios




