


Para te apresentar o plano de saúde Plenivita.

Desenhado exclusivamente para a ISA CTEEP, possui 
uma modalidade inovadora de plano, que tem foco na 
promoção de saúde, por meio do acompanhamento 
de uma equipe multidisciplinar formada por médico da 
família, nutricionistas, psicólogos e educadores físicos.

Vamos te contar um pouco mais  de como, juntos, a 
gente pode cuidar da sua saúde, promovendo mais 
qualidade de vida!



Todos os colaboradores passam a ter convênio

Saúde para todos
Cerca de 60% das pessoas que estão no atual plano não o usam 
devido ao alto custo de coparticipação/cota de rateio ou optam por 
não ter*

A cota de rateio deixa de existir 

Redução de custo e 
previsibilidade 

para o colaborador

Coparticipação igual para todos os colaboradores: 30% 
Isenção em internações, exames e terapias de alta complexidade

Ganho operacional para reembolso

*Informações de acordo com a análise de gestão de saúde feitas pela ISA CTEEP e AON. 



passará a vigorar partir de 



O que é cota de rateio? É um valor arrecadado 
mensalmente entre todos os beneficiários, para 
completar o custeio do plano que não foi obtido 
com a coparticipação. É imprevisível e pode 
variar mensalmente, de acordo com a utilização.

O que é coparticipação? É uma cobrança 
realizada sobre o custo do procedimento 
utilizado pelo beneficiário, de acordo com a 
tabela de valores negociada com a rede 
credenciada.



Oferece auxílio e 

direcionamento 

constantes de uma 

equipe de saúde 

multidisciplinar, que vai 

desenhar um plano de 

cuidado personalizado, 

ao mapear o perfil de 

saúde do beneficiário.

Rede composta por 
especialistas 

selecionados de 
diversas áreas da saúde, 

com isenção de 
coparticipação nos 

valores de consultas, 
exames e terapias 

realizados e solicitados 
por esses profissionais.

Oferece um profissional 
de saúde que  

acompanha seu 
histórico médico em um 
plano desenhado para 

prevenir doenças, 
realizar diagnósticos 
certeiros e te manter 

saudável.

Equipe de enfermeiras 
disponível para dúvidas 
e orientações de saúde 
antes de se dirigir a um 
Pronto Atendimento ou 

marcar consulta.

Sem custo adicional e sem coparticipação



Como é hoje Como ficará

Cota de rateio imprevisível 
(no mês maio: R$ 478,00)

Não haverá cota de rateio

Coparticipação de acordo com a faixa 
salarial (entre 30% e 50%, maior 
público) e sobre todas as utilizações.

Coparticipação de 30%. Isenção de coparticipação em internações, 
exames e terapias de alta complexidade. 

30 dias para crédito de reembolso Pagamento de reembolso efetuado em até 6 dias.

Contribuição para titular é de 1 cota de 
rateio; para dependentes, nenhuma; 
para agregados, 1 cota/agregado.

• Custo zero para titular; 
• Custo por dependente ou agregado: 

Dependente: R$ 55,10 por mês
      Agregado: R$ 275,50 por mês



4.400 vidas atendidas pelo Plano Atual ISA CTEEP

77%
Rede Estendida 
Fora de SP 
(Unimed)

Não há alteração na rede credenciada atual

23%
Rede 
Credenciada 
São Paulo

Médicos e consultórios permanecem, com 
acréscimo de novos

• Todos os colaboradores passam a contar com as Clínicas Einstein (Atenção Primária à Saúde) e DASA 
(Coordenação do Cuidado) para atendimento preventivo (teleatendimento e presencial).

• Sem custo e sem coparticipação. Inclusive para exames e consultas solicitados pela Clínica Einstein





Exames Complexos Não há

Terapias Complexas Não há

Internação (cirúrgias, partos e outros) Não há

Consulta 30%*

Pronto Socorro 30%*

Exames Simples 30%*

Terapias Simples 30%*

*Teto limitador de 15% da remuneração base.



Procedimentos 
utilizados

Exemplo de 
Custo 

Plano Atual 
(Prata II - 40 copay)

Plenivita ( 30% copay)
Plenivita + 

APS/Coordenaçao/Rede 
Essencial ( isento copay)

Cota de Rateio* R$ 478,27 R$ 478,27 não há não há

Consulta R$ 144,00 R$ 57,60 R$ 43,20 não há

Hemograma R$ 8,79 R$ 3,52 R$ 2,64 não há

RX tórax R$ 32,51 R$ 13,00 R$ 9,75 não há

Tomografia 
abdome total

R$ 550,74 R$ 220,30 não há não há

Ressonância de 
crânio

R$ 666,45 R$ 266,58 não há não há

TOTAL R$ 1.039,27 R$ 55,59 sem coparticipação

*Valor referente a maio/24



Procedimentos 
utilizados

Exemplo de 
Custo 

Plano Atual 
(Prata II)

Plenivita
Plenivita + 

APS/Coordenaçao/Rede 
Essencial ( isento copay)

Cota de Rateio* R$ 478,27 R$ 478,27 não há não há

Valor por 
dependente

R$ 55,10 não há R$ 110,20 R$ 110,20

Consulta R$ 144,00 R$ 57,60 R$ 43,20 não há

Hemograma R$ 8,79 R$ 3,52 R$ 2,64 não há

RX tórax R$ 32,51 R$ 13,00 R$ 9,75 não há

Tomografia 
abdome total

R$ 550,74 R$ 220,30 não há não há

Ressonância de 
crânio

R$ 666,45 R$ 266,58 não há não há

TOTAL R$ 1.039,27 R$ 165,79 R$ 110,20

*Valor referente a maio/24



Procedimentos 
utilizados

Exemplo de 
Custo 

Plano Atual (Prata II) Plenivita
Plenivita + 

APS/Coordenaçao/Rede 
Essencial ( isento copay)

Cota de Rateio* R$ 478,27 R$ 1.434,81 não há não há

Valor por 
dependente – cônjuge R$ 55,10 não há R$ 55,10

R$ 55,10

Valor por 
dependente – agregado R$ 275,50 não há R$ 551,00

R$ 551,00

Consulta R$ 144,00 R$ 57,60 R$ 43,20 não há

Hemograma R$ 8,79 R$ 3,52 R$ 2,64 não há

RX tórax R$ 32,51 R$ 13,00 R$ 9,75 não há

Tomografia abdome 
total R$ 550,74 R$ 220,30 não há

não há

Ressonância de crânio R$ 666,45 R$ 266,58 não há não há

1 Sessão de 
Hemodiálise Crônica R$ 400,00 R$ 160,00 não há

não há

TOTAL R$ 2.155,81 R$ 661,69 R$ 606,10

*Valor referente a maio/24
** Não é permitido o ingresso de agregados (pai e mãe) ao plano. Para aqueles que já estão no plano, será migrado automaticamente. 



• Plano com abrangência Nacional;

+ de 5.000 prestadores diretos;

+ de 120.000 indiretos, pelo Sistema Nacional Unimed.



- Regiões de cobertura da Unimed FESP, 
no interior de SP e em outros estados do país. 

- Na parceria com a Unimed, nada muda 
na rede credenciada, em relação ao que já 
tinha no plano Digna



+ Acréscimo de novos prestadores 

+ Parceria com Grupo Dasa – atuação no Brasil: 

Um dos maiores grupos do país Dasa + Ímpar + GSC.

Maior empresa de medicina diagnóstica do da América Latina.

Estruturação de equipes presenciais pelo interior de SP (cidades maior população) e equipes 
a distância em localidades remotas, por telemedicina. 

Coordenação do cuidado para todos beneficiários do Plenivita: mapeamento do perfil de 
saúde do beneficiário, desenvolve uma linha de cuidado, que será composta por uma equipe 
multidisciplinar de saúde, com atendimento 24 horas por dia.



+ Acréscimo de novos prestadores

+ Parceria com Clínica Einstein– atuação na cidade de São Paulo: 

5 unidades na cidade (Alto de Pinheiros, Ibirapuera, Parque da Cidade, Anália Franco, Santana)

Equipe multidisciplinar formada por médico da família, enfermeiro, nutricionista e educador físico.

Atenção Primária à Saúde para todos beneficiários do Plenivita: orientações médicas e triagem de 
consultas, com o direcionamento correto aos serviços de saúde.

Isenção de coparticipação em consultas e exames solicitados pela APS. 

+ Rede Essencial: especialistas selecionados de diversas áreas da saúde, na cidade de São Paulo, com 

isenção de coparticipação nos valores de consultas, exames e terapias realizados e solicitados por esses 
profissionais.



• IGESP 

• BP

• AC Camargo 

• Leforte 
Liberdade 

• Santa Catarina 

• Paulistano 

• 9 de Julho

• Next Butantã 

• Metropolitano 

• Incor 

• HC FMUSP 

• São Camilo 
Pompeia

• Hospital da 
Criança 

• Mat. Santa Maria 
(enfermaria) 

• Santa Rita 

• Alvorada Moema 

• Rim e Hipertensão 

• Dom Alvarenga 

• Sepaco 

• Santa Paula 

• São Luiz Jabaquara 

• Mat. Santa Joana 

• HCOR 

• São Camilo Ipiranga 

• AACD 

• Edmundo 
Vasconcelos

• Villa Lobos 

• Santa Virgínia 

• Central de 
Guaianazes 

• Santa Marcelina 

• IBCC 

• Aviccena

• Hsanp 

• Nipo 

• Presidente

• São Camilo 
Santana

A+, Lavoisier, CDB, Hermes Pardini, 
Delboni, Salomão&Zoppi, Cura, Femme



Os ajustes da rede credenciada foram necessários a fim de conseguir obter a isenção do custo de 
rateio, isenção de coparticipação em internação, exames e terapias de alta complexidade. 

Sai da rede Permanece na rede

Fleury Grupo Fleury: A+ e Hermes Pardini. Grupo DASA: Salomão & Zoppi e Delboni

Alta Excelência 

Diagnóstica
Grupo Fleury: A+ e Hermes Pardini. Grupo DASA: Salomão & Zoppi e Delboni

Alta Excelência 

Diagnóstica Rio
Grupo Fleury: A+ e Hermes Pardini. Grupo DASA: Salomão & Zoppi e Delboni

Alta Excelência 

Diagnóstica 

Alphaville

Laboratório Delboni Alphaville do grupo DASA 



Sai da rede Permanece na rede

Pro Matre Paulista Hospital Santa Joana (grupo Pro Matre) e Hospital Sepaco

Hospital Infantil 

Sabará
Hospital Moema Alvorada e Hospital da Criança - com Pediatria 24 horas PS, Cirurgias e internações clínicas pediátricas

BP Mirante Hospital BP São Joaquim e Samaritano Paulista

Hospital Vitória Hospital Villa Lobos, Aviccena e Hospital Santa Virgínia

Hospital Alemão 

Oswaldo Cruz
Hospital Samaritano Paulista 

Hospital São Luiz - 

Unidade Itaim
Hospital Santa Paula

Hospital São Luiz - 

Unidade Morumbi
Hospital Le Forte Morumbi

Hospital São Luiz 

Star
Hospital Santa Joana (grupo Pro Matre) e Hospital Sepaco

Hospital São Luiz - 

Unidade Anália 

Franco

Hospital Villa Lobos, Aviccena e Hospital Santa Virgínia



www.nav.dasa.com.br

• Pronto 
Atendimento 24h

• Especialidades

• Psicoterapia

• Nutrição

www.conexasaude.com.br

• Pronto 
Atendimento 24h

• Especialidades

www.zenklub.com.br

• Saúde Mental

• Psicoterapia

www.telemedicina.einstein.br

Pronto 
Atendimento 24h

http://www.nav.dasa.com.br/
http://www.conexasaude.com.br/
http://www.zenklub.com.br/
http://www.telemedicina.einstein.br/


• Transplante de órgãos: coração, pulmão, 
fígado, ósseos vascularizados e pâncreas.

• Cirurgia oftalmológica refrativa de miopia 
ou hipermetropia sem limite de grau.

• Sessões de RPG (Reeducação Postural Global) 
até 40 (quarenta) sessões, por beneficiário, 
enquanto vigorar o presente Regulamento.

• Programas de Promoção em Saúde 
e Prevenção de Doenças, para 
acompanhamento de doenças crônicas.

• Vacinas, quando prescritas por médico, 
conforme Calendário da Sociedade Brasileira 
de Imunizações (SBIM) e não disponíveis na 
rede pública.

Para as regras completas de cobertura 
consulte o regulamento do plano



Para tratamento e procedimentos agendados.

Canal de atendimentos, realizados por uma equipe especializada da 
consultoria AON, para auxílio e acompanhamento desses processos, até que 
a implantação do novo benefício seja concluída. O Núcleo esclarece dúvidas 
sobre: 

• Cirurgias programadas até 31/08/2024

• Partos agendados até 31/08/2024

• Tratamentos especiais em andamento, como quimioterapias, 
radioterapias, diálises e hemodiálises, Home Care, medicações 
especiais, internações e Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Para receber o atendimento, é preciso assinar o Termo de Consentimento Para 
Tratamento de Dados, até 19 de julho. 

Aponte sua câmera para o QR Code ao lado e acesse o termo.



Nada muda no seu plano odontológico
Serviços de diagnóstico, urgência e emergência, radiologia, prevenção em saúde bucal, dentística 
(restaurações), endodontia (canal), periodontia (tratamento da gengiva) e cirurgia oral menor 
(extrações dentárias e outras cirurgias odontológicas realizadas em consultório odontológico).

Além desses procedimentos, o plano possui Cobertura para Ortodontia, Prótese e Implantes, 
conforme regulamento.

Cobertura adicional à exigida pela ANS.

Qualidade do atendimento Vivest, na cidade de São Paulo, e da Odontoprev, fora da capital; 
Abrangência Nacional.

Sem mensalidade.

Só paga quando utilizar.

Coparticipação de 30%.

Reembolso limitado a 1x Tabela.





Auxílio-Medicamento

• Descontos e subsídios na compra de medicamentos;

• Grandes redes e farmácias credenciadas;

• Necessita de pedido médico;

• Operacionalizado pela Funcional Health.

Descontos direto da Vivest

• Drogasil/Raia e Drogaria São Paulo;

• Medicamentos selecionados e perfumaria;

• Apresentação do cartão virtual.



Aquisição de próteses

• Reembolso parcial de despesas 
(dispositivos permanentes ou temporários);

• Substituição total ou parcial de membros, órgãos ou tecidos.

Aquisição de órteses

• Reembolso parcial de despesas 
(dispositivos permanentes ou temporários);

• Auxílio de membros, órgãos ou tecidos evitando 
deformidade ou progressão, cuja implantação 
não necessite de cirurgia.



Assistência especializada

• Portadores de deficiências físicas;

• Portadores de deficiências sensoriais;

• Portadores de deficiências múltiplas.

Principais procedimentos cobertos: 

• Assistência educacional; 

• Natação e equoterapia; 

• Transporte para o usuário que realiza tratamento.



*O cartão físico também 
será disponibilizado.

Interface gráfica do usuário, Aplicativo

Descrição gerada automaticamente

https://www.vivest.com.br/site/noticias/institucional/o-seu-app-vivest-saude-ja-esta-disponivel


Para acessar a 
rede credenciada, 
basta clicar no 
ícone da 

, na 
página inicial, e 
configurar sua 
busca.

Para acessar o 
seu cartão virtual, 
basta clicar no 
ícone 

, na página 
inicial.

Interface gráfica do usuário, Aplicativo

Descrição gerada automaticamente

Interface gráfica do usuário, Aplicativo

Descrição gerada automaticamente

https://www.vivest.com.br/site/noticias/institucional/o-seu-app-vivest-saude-ja-esta-disponivel
https://www.vivest.com.br/site/noticias/institucional/o-seu-app-vivest-saude-ja-esta-disponivel




Para acessar a 
rede credenciada, 
basta clicar no 
ícone , 
na página inicial, 
e configurar 
sua busca.

Para acessar o 
seu cartão virtual, 
basta clicar no 
ícone 

, na página 
inicial.



1. Entre em www.vivest.com.br e 
clique em “Rede Credenciada”.

2. Selecione “Saúde/Odonto - 
Vivest”.

3. Selecione as informações do 
seu plano e localidade. Clique 
em “Buscar” e pronto! 

http://www.vivest.com.br/


1. Entre em 
www.unimedfesp.coop.br e 
clique em “Guia Médico”.

2. Preencha a carteirinha com os 
seus dados e aperte a tecla 
“Enter” do seu teclado físico.

3. Confira seus dados, 
preencha/selecione os campos e 
pronto!

http://www.unimedfesp.coop.br/


Primeiro contato: Regiane Nunes (E-mail ou Teams)

renunes@terceiros.isacteep.com.br
atendimento.cteep@vivest.com.br

Telefone Exclusivo para ISA CTEEP: 11 3065-3002
Ativo por 3 meses para maior suporte neste período de transição

(DENTRO DO HORÁRIO COMERCIAL)

Segunda a sexta-feira, das 8h às 18h

0800 012 7173 / (11) 3065 3000

atendimento@vivest.com.br

24h, todos os dias
0800 722 0173 / (11) 4004 0173(FORA DO HORÁRIO COMERCIAL)

Segunda a sexta-feira, das 18h01 
às 07h59 / Finais de semana 
e feriados – 24h

0800 722 0173 / (11) 4004 0173

mailto:atendimento@vivest.com.br
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